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Uczestnicy postępowania

(wszyscy)

dotyczy: przetargu nieograniczonego nr 271.10.2012 pn.: „Zakup, dostawa i wdrożenie serwera, skanera oraz oprogramowania pn. Elektroniczny obieg dokumentów”.

                        ogłoszonego w BZP, data zamieszczenia: 17.05.2012r.
W odpowiedzi na zapytania, które wpłynęły do zamawiającego dotyczące ww. przetargu Urząd Gminy Sułoszowa wyjaśnia:

Pytanie nr 1.
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Odpowiedź:
Zamawiający opisał i uzupełnił  podstawowe wymagania :

Zamawiający informuje, iż w ramach wdrożenia Zamawiający kompleksowego wdrożenia systemu jak i przeprowadzenia szkoleń. W ramach wdrożenia Wykonawca będzie obowiązany dokonać instalacji, konfiguracji (w tym wprowadzenia struktury Instytucji, pracowników, uprawnień) i uruchomienia systemu (w tym: Elektronicznego Zarządzania Dokumentami, Platformy usług publicznych on-line – Cyfrowy Urząd oraz Elektronicznej Skrzynki Podawczej.  

Wykonawca przeszkoli w ramach dostarczanego systemu  następujące grupy pracowników uczestniczących we wdrożeniu i szkoleniach: 
- Użytkowników – 20 osób

- Użytkowników Wiodących – Liderów – 10 osób

- Administratorów – 2 osoby
Wykonawca zobowiązany jest zorganizować szkolenia w zakresie umożliwiającym przeszkolonej osobie sprawne posługiwanie się systemem - stosownie do pełnionej przez nią roli. Zamawiający wymaga by zakres szkoleń grupy Użytkowników Wiodących - Liderów  uwzględniał taki poziom uzyskanej wiedzy, by umożliwiał przeszkolonym osobom realizację szkoleń pozostałych Użytkowników systemu. Minimalny wymiar szkoleń systemu przypadający na: Administratora - 12 godziny, Użytkownika Wiodącego -  Lidera - 8 godzin, Użytkownika - 6 godzin. Łączna liczba osób do przeszkolenia w ramach systemu stanowić ma nie mniej niż 30 osób. Grupy szkoleniowe mają być nie większe niż 2 osoby w przypadku Administratorów, 10 osób w przypadku Liderów oraz 10 osób w przypadku pozostałych Użytkowników. Szkolenie będzie odbywać się w miejscu zapewnionym przez Zamawiającego. Na potrzeby wszystkich szkoleń Wykonawca ma obowiązek zapewnić odpowiednie wyposażenie sali szkoleniowej poprzez zapewnienie sprzętu na szkolenia tj. minimum: 10 komputerów przenośnych, projektor multimedialny i serwer. Szkolenie grupy Administratorów musi przygotować ich do roli Użytkowników Wiodących - Liderów, ponadto musi nauczyć ich administracji, konfiguracji systemu pod względem funkcjonalności i wydajności, a także dokonywania aktualizacji (upgrade). Wykonawca ponadto zobowiązany jest do przeprowadzenia indywidualnych szkoleń stanowiskowych – obejmujących  wszystkie osoby przewidziane do przeszkolenia. Łączny czas trwania indywidualnych szkoleń stanowiskowych powinien wynosić nie mniej niż 2 godziny zegarowe/osoba szkolona. Indywidualne szkolenia stanowiskowe Wykonawca winien zaplanować w harmonogramie po zakończeniu szkoleń grupowych i po dostarczeniu do Zamawiającego sprzętu, produkcyjnej wersji systemu, odpowiednio zasilonej danymi statycznymi odpowiadającymi stanowi faktycznemu Zamawiającego oraz po dokonaniu uruchomienia systemu i zakończeniu prac konfiguracyjnych.
Pytanie nr 2.
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Odpowiedź:
Zamawiający opisał i uzupełnił  podstawowe wymagania załącznik Nr. 7

Pytanie nr 3.
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Odpowiedź:
Zamawiający opisał i uzupełnił  podstawowe wymagania załącznik Nr. 7

Pytanie nr 4.
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Odpowiedź:
Zamawiający zmienia opis “Rejestracja faksu w Intra Dok”  na opis  “Rejestracja w systemie EZD”.

Pytanie nr 5.
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Odpowiedź:
Dostarczone urządzenie ma być dedykowanym skanerem do dokumentów.
